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Dezentral organisiertes Berater-Netzwerk nutzt die Struktur 
und Vorteile des PACS Performers als Kleinunternehmen 

 
 
Die Bad Tölzer Beratungsgesellschaft managementCare nutzt die Business-
Software PACS Performer zur zeitnahen Erfassung von erbrachten Leistungen 
- ohne Verbindung zur eigenen Firmendatenbank. Regelmäßiges 
Synchronisieren stellt die zentrale Verfügbarkeit aller abrechnungsrelevanten 
Daten sicher. 

UNTERNEHMEN 
managementCare ist ein Zusammenschluss einiger Fachleute mit langjährigen 
Erfahrungen aus der Sozialwirtschaft, die ihre Beratungsdienstleistungen an 
Sozialunternehmen, wie Kliniken, Sanatorien, Pflegeschulen, Senioreneinrichtungen und 
ähnliches richten. Bei den Beratungsschwerpunkten kommen strategische, fachliche und 
vor allem operative Kompetenzen zum tragen. Der deutschlandweite Einsatz vor Ort 
bestimmt dabei die dezentrale Unternehmensorganisation. 

PROBLEM 
Trotz der Benutzung einer Tabellenkalkulation ist das Zusammenführen von 
Leistungsnachweisen auch bei einer geringen Mitarbeiterzahl mit einem immensen 
Abstimmungsaufwand verbunden. Hoher Zeitaufwand bei der Erstellung verzögert zum 
einen den Zeitpunkt der zentralen Rechnungsstellung, zum anderen die Verfügbarkeit 
der Gesamtinformationen über die laufenden Projekte. Weitere Nachteile der 
Tabellenkalkulation sind die hohe Fehleranfälligkeit und die mangelnde Flexibilität der 
Berichtsdarstellung, beispielsweise über längere Zeiträume. Auch das regelmäßige und 
schnelle Zusammenfassen nach individuellen Sichtweisen ist nicht möglich. 

Eine weitere Problemstellung betrifft die Pflege Unternehmenskontakte, die in MS-
Outlook® lokal und aktuell auf den Berater-Notebooks zur Verfügung gestellt werden 
sollen. 

LÖSUNG 
Die zentrale Verwaltung aller relevanten Projekt- und Kontaktdaten erfolgt über das 
Basismodul des PACS Performer Systems. Mit der strukturierten Erfassung der 
erbrachten Leistungen bei Kunden in eine lokale MSDE®-Datenbank (PACS-
Offlinemodul), sind die Leistungsnachweise aller Mitarbeiter im Zeitpunkt der 
Synchronisation (über Internet) mit der Firmendatenbank sofort verfügbar. Die 
anschließende Projektabrechnung erfolgt mit dem Zusatzmodul PACS Faktura, welches 
zusätzlich zur generierten Rechnung etwaige Tätigkeitsnachweise automatisch erstellt. 
Das flexible Reporting-Design über Crystal Reports® ermöglicht ein Projektcontrolling 
nach individuellen Zeiträumen und Sichten, wobei Berichte durch Export auch Offline 
verfügbar sind. 

Zudem werden zukünftig in der PACS Kontaktdatenbank alle Geschäftskontakte zentral 
gepflegt. In regelmäßigen Abständen werden alle Mitarbeiter mit einer Exportdatei 
versorgt, um die aktuellen Kontakte im lokalen MS-Outlook® verfügbar zu haben. 

NUTZEN 
Die Verwaltung aller projektspezifischen Informationen in einer integrierten 
Softwarelösung stellt einen schnellen und flexiblen Zugriff auf alle relevanten Daten 
sicher, unabhängig davon, ob eine zentrale oder dezentrale Organisation vorliegt. 
Jederzeit alle Projekte in Durchführung im Blick zu haben, Budget-Analysen regelmäßig 
abrufen oder dem Kunden jederzeit den aktuellen Status mitteilen zu können, unterstützt 
die Berater effizient im täglichen Arbeitsleben. 

„Die mit dem Einsatz einhergehende Arbeitserleichterungen und die hohe Qualität der 
auswertbaren Projektinformationen trägt entscheidend dazu bei, dass sich der Kauf des 
PACS Systems auch für ein Unternehmen unserer Größe in kurzer Zeit amortisiert hat“ 
so Christian Schulz, PACS Key User der managementCare. 
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